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Felhasznaloi tajékoztato
Udvozoljiik Ont a Vodafone Ugyfelei kozott!

A Vodafone Magyarorszag Zrt., a 4iG Csoport tagjaként Magyarorszdg masodik legnagyobb
konvergens telekommunikacios szolgaltatoja. Tobb évtizedes tapasztalatunk garancia arra, hogy On
a Vodafone ligyféleként mindig a legjobb szolgaltatasokat érje el.

Engedje meg, hogy az aldbbiakban &sszefoglaljuk Onnek a szdmhordozéassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat.

Szamhordozas:

Az On hivészamatol fiiggéen a Vodafone-hoz torténd atallasa a tervek szerint 2024.05.22-én
20:00-24:00 o6ra vagy 2024.05.23-an 20:00-24:00 o6ra kozott fog megtorténni. A pontos datumrol
SMS értesitést fog kapni. Ezen id6szakban megsziinik az eddig megszokott SIM-kartyan a
szolgaltatas ¢s aktivva valik a Vodafone SIM-kartya, valtozatlan hivoszdmaval és el6hivojaval.

Teendo6k 1épésrol-lépésre:

Az On hivészamatol fiiggden szamhordozasra 2024, 05.22-¢n 20:00-24:00 ora vagy 2024.05.23-an
20:00-24:00 6ra kozott barmikor sor keriilhet, amely soran On annyit fog tapasztalni, hogy az atado
szolgaltatdo SIM-kartyaja (régi SIM) korabbi halozatat nem fogja elérni.

Ezt kovetden sziikséges kicserélnie és a késziilékbe helyeznie a Vodafone-tol kapott SIM-kartyat!
A Vodafone altal hasznalt SIM-kartyak ugynevezett TRIO tipusiak (Normal, Micro és Nano
SIM egyben), vagyis minden tipusu késziilékben alkalmazhatéak a megfeleld méretre torténd
kitorés esetén.

Fontos, hogy a Vodafone SIM-kartyai kizarolag Vodafone-tol vasarolt halézatfiiggd, vagy
egyéb forrasbhdél beszerzett halozat fiiggetlen késziilékekkel miikédnek!

Tajékoztatjuk, hogy az eSIM szolgaltatasunk is elérhetd mar, amellyel kapcsolatban bévebben az
alabbi  oldalon  tajékozodhat:  https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/kiegeszito-
szolgaltatasok/esim.

A SIM-kartya kicserélése:

Android-telefonokon altalaban a SIM-kartya nyilasat két helyen talalhatja: az akkumulator alatt
(vagy koriil), vagy a telefon oldalan talalhat6 dedikalt talcaban.

Hatso lemez alatt talalhato SIM-kartya cseréje: ezen telefonok esetében eldszor ki kell huzni a
hatlapot, és keresni kell egy kis talcat.

SIM-kartya cseréje a telefon szélén: ha a telefonnak nincs eltavolithatd hatlapja, akkor meg kell

vizsgalnia a telefon kiilsé széleit, hogy megtalalhassa a SIM-talcat (fokozottan {igyelve ne keverje
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Ossze a memoria kartya foglalataval). Ez egy kis 6bol egy kis lyukkal a késziiléke valamelyik
oldalan, ahogyan azt a kdvetkez6 képeken lathatja. Az eltavolitasdhoz sziikség lesz egy SIM

eltavolitd eszkozre.

A SIM-kartya talcajanak kinyitasahoz csusztassa az eltavolitoeszkozt a lyukba €s nyomja meg.

Miutan kinyilt egy kicsit, huzza ki a talcat.

A SIM-kartya cseréje utan a SIM-kartya automatikusan feljelentkezik a Vodafone haldzatara.
Amennyiben ez nem torténik meg, javasoljuk a késziilék ki, majd bekapcsolasat legkésobb a
szamhordozast kovetden, az iddablak végén (24:00 utan).

Amennyiben sajat, halozat fliggetlen késziilékkel rendelkezik, a tajékoztatoban talalhatod beallitasok
ellendrzésével vagy hidnyuk esetén ezen bedllitasok elvégzésével biztosithatdé minden szolgaltats

miukodése.

A My Vodafone alkalmazas nem elérhet6 az intézményi eldfizetések esetében.

Késziilék beallitasok:

Amennyiben nem a Vodafone-tol vasarolt halozatfiiggetlen késziilékkel rendelkezik, és a késziiléke
nem toltdtte le a szolgaltatd specifikus bedllitasokat, a kovetkezoket adja meg késziileke

meniijében:

Internet
Hozzaférési pont neve (APN)

MMS

Hozzaférési pont neve (APN)
Felhasznalonév:

Jelszo6:

IP cim:

Kezd6oldal cime:

Adatatvitel modja:

Port szama:

internet.vodafone.net

mms.vodafone.net

(nem kell megadni)

(nem kell megadni)

080.244.097.002
http://mms.vodafone.hu/serviets/mms
GPRS

8080
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SMS-iizenetkézpont +36709996500
Uzenetkozpont szama:

Alap szolgaltatasok:

Roaming, és kiilfoldi hasznalatrdl bévebb tajékoztatas itt olvashat:

https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/roaming

Hivasértesito szolgaltatas:

Ezt a szolgaltatdst automatikusan aktivaljuk minden el6fizetésre. Ha aktiv a hivasértesitd
szolgaltatds, akkor egy SMS-ben t4jékoztatjuk arrdl, hogy Ont ki, mikor és hanyszor hivta, amig
nem volt elérhetd. Az SMS-t csak akkor tudjuk elkiildeni, ha a hivo fél engedélyezte hivoszama
kijelzését.

Hivasvarakoztatas:
A hivasvarakoztatas szolgaltatds lehetdséget biztosit, hogy a folyamatban levd hivasok esetén is

észlelhesse a bejovo hivasokat. Ezeket fogadhatja is, ilyenkor az eredeti hivas tartasba keriil, a két
hivas kozott pedig valthat.

Késziilék beallitasokon beliil a hivas beallitasok alatt, valamint az MMI (késziilék kod) kodokkal is
aktivalhatd, vagy deaktivalhat6. A hivasvarakoztatas a *43#-tel kapcsolhatd be és a #43#-tel ki.
Adott kddot a tarcsazo feliileten sziikséges megadni, majd a hivas inditas gombbal lehet élesiteni.

A Mobilvasarlas szolgaltatas (parkolojegy, autopalya matrica, mobil lottd) és Emelt dijas hivas
szolgaltatas a Digitalis Kormanyzati Ugynokségen keresztiil beszerzett csomagok esetében nem

vehetd igénybe.

Ugvfélszolgalatunk elérhetdségei:

o Kiemelt Telefonos ligyfélszolgalat Vodafone haldzatbdl tarcsazva: 1445 munkanapokon
8:00 és 17:00 kozott

e Kiemelt Telefonos tigyfélszolgalat egyéb halozatbdl, vagy kiilfoldrél tarcsdzva normal
dijszabas alapjan: +36 1 877 4040 munkanapokon 8:00 és 17:00 kozott

e E-mail: dku.ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com :

o Bejelentés, informacido kérés, szamlaval, haldzattal, lefedettséggel kapcsolatban,
PIN/PUK kéd kérése. Ugyfélszolgalatunk kizarolag iigyfélbiztonsagi kéddal torténd
beazonositast kovetéen tud informacidt szolgaltatni, amennyiben ezt nem ismeri,
kérjiik, forduljon intézményiik meghatalmazott kapcsolattartéjahoz.

e Technikai/hal6zati panaszbejelentés:
o https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/dkupanaszkezeles

Bizunk abban, hogy pozitiv tapasztalatai alapjan hamarosan Ont is a Vodafone elégedett ligyfelei
korében koszonthetjiik!
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