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Biztosítási portfolió

• Bevezetés Az SZTE 2020-tól kezdődő 

időszakra vonatkozó biztosítási 

szolgáltatások beszerzési eljárása. 

• A 2019-ben sikeres közbeszerzési eljárás 

keretén belül lefolytatott beszerzés alapján 

2020-tól az SZTE-nek a vagyon- és 

felelősségbiztosítási szerződései a 

Groupama Biztosítónál kerültek 

elhelyezésre.
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Biztosítási portfolió

• Minden biztosítási elem tekintetében a 

bővebb szolgáltatási kört lefedő, több 

kockázatra védelmet nyújtó biztosítási 

szerződések beszerzése cél meg tudott 

valósulni. 

• 2020. évtől határozatlan tartamra került a 

szerződés beszerzésre
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Biztosítási portfolió

Vagyonbiztosítás(ok):

Mennyiség -Az SZTE tulajdonában és/vagy kezelésében lévő épületek, 

valamint egyes gépek berendezések, készletek és informatikai 

eszközök vagyonbiztosítása valamint a biztosított társaságok 

működésével összefüggő felelősségbiztosítások azzal, hogy a 

biztosítási összeg 101 476 618 eFt. 

A biztosítandó vagyontárgyak kockázatviselés helyeinek (azaz a biztosított 

telephelyek) felsorolását a telephelyi adatközlő táblázat tartalmazza
Kockázatviselési helyek: 

Vagyonbiztosítások esetében a telephelyek, mint kockázatviselés helyek 

Mobil elektronikai eszközök esetében Európa

Munkagépek esetében Magyarország

Bérlői és bérbeadói felelősségbiztosítások esetében a bérlemény

Oktatási tevékenység, gyakorlati képzést szervezők felelősségbiztosítása, valamint hallgatói 

felelősségbiztosítás esetében Európa

Egyéb felelősségbiztosítások esetében Európa
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Biztosítási portfolió

All Risks vagyonbiztosítás

Biztosított vagyontárgyak: 

A Szerződő tulajdonában (akkor is ha azt üzemeltetésre, 
használatra más társaságnak átadta), kezelésében, 
üzemeltetésében lévő összes épület, építmény, berendezés, 
felszerelés és egyéb biztosítható vagyontárgy. 

A biztosítási szerződés hatálya a Szerződő minden telephelyére és 
telephelytől függetlenül minden biztosított vagyoncsoportba 
tartozó vagyonelemére kiterjed, amennyiben a Szerződő ezeket 
a vagyonelemeket vagyoncsoportonként biztosításra feladta, 
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Biztosítási összegek:

biztosított vagyoncsoportok megnevezése Biztosítási összeg (e Ft-ban)

Ingatlanok saját és vagyonkezelt 62 121 043

Műszaki gépek, berendezések 13 526 988

Informatikai, elektronikai eszközök 10 473 932

Gyógyászati eszközök 10 280 995

Hangszerek 207 026

Gyógyászati elektronikai eszközök 4 436 814

Szoftverek 94 951

Képzőművészeti alkotások 27 027

Könyvtári könyvek 38 997

Járművek 243 845

Géptörésre feladott eszközök 25 000

Összesen: 101 476 618

Káreseménnyel kapcsolatos többletköltségek eFt/kár 500 000

Előgondoskodás vagyonérték 2 %-a 2 029 532
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Biztosított kockázatok - All risks fedezet:
Biztosítási eseménynek minősül a szerződés hatálya alatt a kockázatviselés 

helyén (telephelyek) meglévő biztosított vagyontárgyaknak előre nem 
látható okból, véletlenül, váratlanul bekövetkezett fizikai károsodása.

Biztosított továbbá az elektronikus berendezések előre nem látható okból, 
véletlenül, váratlanul, balesetszerűen történt minden olyan külső hatásra 
bekövetkezett fizikai károsodása, amely miatt az nem képes 
rendeltetésszerű használatra (Informatikai, elektronikai eszközök, 
Gyógyászati elektronikai eszközök esetében).

Az emberi ügyetlenségre visszavezethető kockázatokra történő kiterjesztés is 
a biztosítási fedezet része.

A biztosítási fedezet kiterjed valamennyi biztosított vagyontárgy esetében az

o üvegtörés károkra (külső, belső és egyéb labor üvegekre) 

o betöréses lopás, rablásra, 

o épületrongálásra

A biztosítási fedezet kiterjed a villámcsapás másodlagos hatása által 
elektronikus és elektromos gépekben okozott károkra. 
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Főbb kizárások: a biztosító nem téríti meg az alábbi károkat:

– öngyulladás,

– megmunkálás alatt álló vagy tűznek, hő-, füstkezelésnek alávetett vagyontárgyakban keletkezett

– villámcsapás által okozott kár, ha az a hatóságilag előírt villámhárító rendszer hiánya vagy a 
meglévő villámhárító rendszer karbantartásának elmulasztása miatt keletkezett!

– talaj- és belvíz által okozott károkat,

– azokat a károkat, melyek a tetőszerkezet karbantartásának elmulasztásával vagy annak hibás 
méretezése vagy kivitelezése miatt következtek be,

– fagyás károk,

– talajsüllyedés miatti károk,

– nem tekinthető technológiai csővezetéknek a közüzemi, és fűtés jellegű és használatú vezetékek, 
úgymint pl. földgáz, propán-bután gázvezeték, a gáz- és gőzvezeték törésből eredő károk,

– az olyan járművel okozott károk, amelyeket a biztosított épületek (építmény) használója vagy 
ezek munkavállalója okozott (saját dolgozó az SZTE vagyontárgyaiban járművel okozott kárai),

– tartós időjárási hatás,  fokozatos elhasználódás miatti károk,

– rendeltetésszerű használatot nem befolyásoló értékcsökkenés,

– karbantartás, üzemeltetési szabályok elmulasztásával, be nem tartásával összefüggésben 
keletkezett károk,

– építés- és szerelési tevékenységgel összefüggésben keletkezett károk,

– olyan káresemény, melynek keletkezése nem vezethető vissza valamely tényleges fizikai 
behatásra, eseményre,

– az SZTE saját tulajdonú vagyontárgyaiban saját hibából eredő kárai,

– a rendeltetésszerű használatban bekövetkező változásként megjelenő meghibásodás, 
működésképtelenség formájában előállt károk,

– vagyontárgyak megmagyarázhatatlan eltűnése,
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Kártérítési limitek: 

Kötvényszintű kártérítési limit: 3.000.000 E Ft/káresemény , de 

10.000.000 E Ft/év összesen

Kártérítési szublimitek: 

• Üvegtörés kár: 10.000 E Ft/kár/év 

• Betöréses lopás- és rablás biztosításra: 10.000 E Ft/káresemény és 

20.000 E Ft/év

• Épületrongálás, vandalizmus: 3.000 E Ft/kár/év

• Szoftverbiztosítás: 3.000 E Ft/kár/év

• Talajszinten tárolt vagyontárgyak: 20.000  E Ft/kár/év
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Betöréses lopás rablás biztosítás:

Vonatkozó védelmi előírás: Minimális  mechanikai védelmi előírás

• 1 db zár, vagy lakat a káridőpontban megfelel a minimális mechanikai védelemi 

előírás teljesítésének. Erre a védelmi szintre a kártérítés maximuma: 3 M Ft/kár 

összegben került meghatározásra

10 M Ft/kár, de 20 M Ft/év a max. kártérítési limit betöréses lopás kár esetén

Káreseményekkel kapcsolatos többletköltségek:

- Kárenyhítési költségek 

- Mentési, oltási költségek 

- Bontási, romeltakarítási, maradványeltávolítási költségek 

- Kárvizsgálati (laboratóriumi), ténymegállapítási költségek 

- Tervezési, szakértői és lebonyolítási költségek 

- Helyreállítási, ideiglenes cső- és kábelvezeték rendszerek költségei 

- Közművek, közüzemi berendezések és közutak rombolási kárainak helyreállítási kltsg

- Vagyontárgyak mozgatási költségei 

- Vezetékes víz kockázat takarítási költsége
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Géptörés biztosítás:

A Biztosító kockázatviselése kiterjed a mozgatható és 

önjáró gépekre, berendezésekre, kézi gépekre.

Biztosítási összeg:

gépek: 25 000 E Ft

Önrész:

• 1.000.000  Ft/kár alatt 20.000 Ft

• 1.000.000 Ft/kár felett 300.000 Ft

A biztosított gépek üveg kárainál nincs önrész ( pl. 

visszapillantó tükrök, eszköz üvegezései, lámpák)
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Biztosítási portfolió
Felelősségbiztosítások

- Általános (tevékenységi) felelősségbiztosítás

- Munkáltatói felelősségbiztosítás 

- Szolgáltatói felelősségbiztosítás

- Tanuló (hallgató) felelősségbiztosítás

- Kollégium üzemeltetői felelősségbiztosítás

- Rendezvényszervezői felelősségbiztosítás

- Lőtér üzemeltetői felelősségbiztosítás

- Szakképzést szervezők felelősségbiztosítása

- Környezetszennyezési felelősségbiztosítás

Egészségügyi felelősségbiztosítások – Allianz Biztosító - az egészségügyben 

végzett működési és kísérleti tevékenységekre vonatkozó törvényileg kötelező és egyéb 

speciális egészségügyi szakmai felelősségbiztosítások – pl. egészségügyi szakmai 

dolgozók, orvosok szakmai felelősségbiztosítása, járó- sé fekvőbeteg ellátást végzők 

szakmai feleősségbiztosítása (kórházfelelősség), klinikai vizsgálatok, kísérletek szakmai 

felelősségbiztosítása, stb.
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Biztosítási portfolió
Az egyes felelősségbiztosítási fedezetekre vonatkozó kártérítési limitek (kivéve 

Egészségügyi felelősségbiztosítások):

Kombinált kártérítési limit (kötvény szintű): 200.000 E Ft/kár és 500.000 E Ft/év 

Fedezetenkénti (szub)imitek: 

• Munkáltatói felelősség: 50.000 E Ft/káresemény és 300.000 E Ft/év 

• úthibák limit 2.000 eFt/kár/év

• zöldnövényzet által okozott kár limit: 25.000 eFt/kár/év 

• bérbeadói limit 50.000 eFt/kár és 100.000 eFt/év

• bérlői felelősség limit 50.000 eFt/kár és 100.000 eFt/év

• alvállalkozói limit 20.000 eFt/kár és 50.000 eFt/év

• környezetszennyezés felelősségbiztosítás: 20.000 eFt/kár és 50.000 eFt/év 

Önrészesedés: a kárösszeg 10%-a,  káreseményenként, levonásos,

személyi sérüléses károk esetén nincs önrészesedés

2020. február 20. 15



Biztosítási portfolió
Gépjárműbiztosítások

KGFB – Allianz Biztosító

Casco – Groupama Biztosító

KGF biztosítás:

– 2009. évi LXII. törvény a kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról

CASCO biztosítás (teljes körű):

Önrészesedés: személygépjárművekre: a kár 10%-a, de min. 20.000,-Ft 

haszongépjárművekre :  a kár 10%-a, de min. 20.000,-Ft 

Üvegtörés biztosítás: Nem von le a biztosító önrészesedést, ha a jármű ablaküvegében keletkezett 

sérülést az üveg cseréje nélkül, javítással állítják helyre. 

A szerződésben (kötvényben) meghatározott százalékos önrészesedést vonja le a biztosító, ha egy 

biztosítási esemény kapcsán a szolgáltatása kizárólag:

• – a jármű sérült ablaküvegének kicserélési költségére, vagy

• – a jármű lopási kísérletével összefüggő, zárakat és védelmi rendszert érintő károsodás 

helyreállítási költségére terjed ki.

• Jelen feltétel szempontjából nem minősül ablaküvegnek a tolótető, az üvegtető és a 

napfénytető
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• A Biztosító vállalja, hogy 1 fő delegált kárszakértőt rendel a SZTE vagyon 

és felelősségbiztosítási kárainak rendezésére.

•

• A Biztosító vállalja, hogy a kárrendezést az e-mail alapú kárbejelentést 

követő 24 órán belül megkezdi és erről értesíti a károsultat e-mailban vagy 

telefonon.

•

• A Biztosító vállalja, hogy a jogalap tisztázása után kárelőleget fizet a 

károsult részére.

•

• A Biztosító vállalja, hogy a kárrendezési utasítás (Biztosítási kézikönyv) 

szerint jár el a kárügyintézés során. 

KÁRRENDEZÉSI ELJÁRÁS
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KÁRRENDEZÉSI ELJÁRÁS
Részletes eljárásrend vagyonbiztosítás esetén - Ügyintézési eljárás:

A vagyonbiztosítási kárt az SZTE  azonosítja illetve az Alkusz 

bevonásával pontosítja, amennyiben nem egyértelmű, hogy az 

esemény bele tartozik- e az all risks vagyonbiztosítási fedezeti 

körbe.

Az SZTE kárbejelentést nyújtja be az szte@pannonsafe.hu e-mail 

címre az erre rendszeresített kárbejelentő nyomtatványon. 

A kárbejelentésnek tartalmaznia kell: 

• a káresemény időpontját, 

• a káresemény leírását,

• a kár (becsült)összegét (részletezve).

• a kárhelyszíni kapcsolattartót 
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KÁRRENDEZÉSI ELJÁRÁS
SZTE a károsodott épületről, gépről, berendezésről fotót készít és a kárbejelentés mellékleteként megküldi az Alkusz 

fent megjelöl ügyintézési e-mailcímére.

• 1. SZTE az Alkusz részére megküldi a kárbejelentést e-mailen

• 2. Az Alkusz a kárbejelentésről visszaigazolást küld a kárnyilvántartási szám megjelölésével. 

(ügyiratszám/kárszám)

• 3. SZTE a kár enyhítése ügyében eljár (tetőfelület takarása, kifolyt víz feltakarítása, épület zárása stb.)

• 4. SZTE a kár megállapításához a belső szabályzata szerinti módon árajánlatokat kér be. Gépek, 

informatikai eszközök károsodása esetén szakértői véleményt kér a károsodás mértékéről és a javítás, újrapótlás

összegéről. 

• 5. Biztosító kárszakértője a kárbejelentésen feltüntetett kapcsolattartót keresi meg a kárszemle 

lebonyolításához.

• 6. A kárszemlén a kapcsolattartóval közösen megállapításokat tesznek.

• A kárszemle során átadásra kerülő dokumentumok: a kárfelvételi jegyzőkönyvben is rögzítetten:

• • Árajánlatok a helyreállításról, szakértői vélemény (amennyiben a kárszemle alkalmával már 

rendelkezésre áll)

• • Fotók

• • Ha a helyreállítás már megtörtént számla másolat.

• A kárszakértő a szemléről jegyzőkönyvet ad át. A jegyzőkönyv tartalmazza a még beküldendő egyéb 

dokumentumok felsorolását. 

• 7. A kárszemle utáni hiánypótlást az SZTE az Alkuszon keresztül tudja megtenni, a kárügyhöz kapott 

ügyszámra(kárszám) történő hivatkozással.

• 8. A Biztosító a dokumentumok vizsgálata után a bejelentésen szereplő bankszámlaszámra utalja át a 

kártérítést/kárelőleget
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KÁRRENDEZÉS, KÁRÜGYINTÉZÉS
Káresemény bejelentése az Alkuszhoz: szte@pannonsafe.hu

(a kár helye, káridőpont, károsodott vagyontárgy, rövid leírás, becsült kár összege, stb. )

• Tűz- és elemi kár biztosítás 

– Tűzkár esetén Hatósági jegyzőkönyvre is szükség lesz a kárrendezéshez.

• Betöréses lopás, rablás károk esetén:

– Rendőrségi feljelentés, jegyzőkönyv

• Üvegtörés esetén 

- Üvegtörés számla

Minden esetben kérjük, hogy az alábbi mellékleteket a kárrendezéshez beszerezni, 

megküldeni szíveskedjenek részünkre szte@pannonsafe.hu

– SZTE saját belső jegyzőkönyve a káreseményről, ha készült ilyen,

– Fotók a károsodásról, a károsodott eszköz tulajdonosi jogviszonyát, pótlási 

értékét meghatározó, igazoló dokumentumok, 

– Részletes költségvetés/árajánlat/javítási számla a károsodott vagyontárgy 

javításáról, pótlásáról, helyreállítási költségéről
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Üvegtörés esetén egyszerűsített kárbejelentés, kárügyintézés

1. Az üvegtörés kárt a SZTE azonosítja 

2. Fotót készít a kitört külső vagy belső üvegről

Üvegtörésben biztosított:

- épületek szerkezeti üvegei: épületek szerkezetileg beépített üvegezései 

- belső üveg: épület határoló falain belüli szerkezeti üvegek, mint pl. üvegfal, 
üvegszerkezeti elem(ek), üvegportál, üvegtető, üveg- vagy tükörfal, stb. 
copolit üveg

3. Az üvegezés helyreállításának (üvegessel) megszervezése (árajánlat 
bekérés, számla, stb.)

4. Üvegtörés bejelentése az Alkusz felé (e-mail cím: szte@pannonsafe.hu )

A bejelentésnek tartalmaznia kell: 

• kárbejelentő nyomtatványt

• legalább 1 db fotó a kitört üvegfelületről és közvetlen környezetéről

• számla másolat

5. SZTE az Alkusz részére megküldi a kárbejelentést

6. Az Alkusz a kárbejelentésről visszaigazolást küld a kárnyilvántartási szám 
megjelölésével. (ügyiratszám/kárszám)

7. A Biztosító a dokumentumok vizsgálata után a bejelentésen szereplő 
bankszámlaszámra utalja a kártérítést.
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Kárrendezés
Felelősségbiztosítási kárügyintézés:

• A károsult az SZTE felé írásban benyújtja kárigényét. Az SZTE nyilvántartásba veszi 
és felkéri a károsultat, hogy kárát igazolja dokumentumokkal, fényképpel, tanukkal, 
stb. ,valamint jelölje meg a kártérítési igényénének összegét. 

• Amennyiben lehetséges kérjük jegyzőkönyvben rögzíteni a káreseményt.

• A Biztosító felé a kárbejelentést az SZTE a Pannon- Safe Kft-én keresztül teszi meg 
a szte@pannonsafe.hu e-mailcímen, legkésőbb a káresemény tudomására jutását 
követő 2 napon belül. A bejelentéshez csatolni szükséges

– A károsult által tett bejelentést

– A saját vizsgálatra vonatkozó feljegyzést, mely tartalmazza a károkozás tényének 
elismerését, vagy elutasítását

• Biztosító a bejelentést megvizsgálja és amennyiben szükséges további iratokat, 
információkat kér be az SZTE-től az Alkuszon keresztül

• Biztosító az Alkuszon keresztül kezdeményezheti a személyes egyeztetést a 
károsulttal.

• A Biztosító és az SZTE kizárólag az Alkuszon keresztül kér/cserél információt a 

kárügyintézés során is! A károsulttal közvetlenül a Biztosító nem, csak az SZTE-n 

keresztül kommunikál!

• A kárrendezési eljárásra egyebekben a biztosítási szerződési feltételekben leírtak 

irányadók.
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Kárrendezés

Gépjárműbiztosítások esetén fontos:

KGF  - Allianz Biztosító Zrt.

CASCO- Groupama Biztosító Zrt.

Mobil applikáción letölthető „kék-sárga” baleseti bejelentő!
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Kárrendezés

PANNON-SAFE Biztosítási Alkusz Kft.

• Gebhardt Zsuzsanna kárrendezés
• E-mail: gebhardtzsuzsanna@pannonsafe.hu

• Mobil: +36 70 908 0952

• Kovács Dóra adminisztráció
• E-mail: kovacsdora@pannonsafe.hu
• Mobil: +36 70 319 3435

• Szojka Edina  üzletágvezető
• E-mail: szojkaedina@pannonsafe.hu
• Mobil: +36 20 2637 414
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Köszönöm a figyelmet !

Készítette:  Szojka Edina 2020.02.20.

2020. február 20.


